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VERBETEREN DATAKWALITEIT IS VOOR ELKE ORGANISATIE CRUCIAAL

De kwaliteit en het up-to-date houden van contactgegevens van

klanten en consumenten is in deze onzekere tijden meer dan

ooit van belang. U kunt zich nu niet permitteren klanten kwijt

te taken. Ongeacht de branche of het type onderneming is de

kwaliteit van databestanden dan ook een belangrijke factor in

de eindkwaliteit van uw dienstverlening. Optimalisatie van de

datakwaliteit vergroot de effectiviteit van uw werkzaamheden

en verhoogt de uiteindelijke eindkwaliteit. Er is dan ook een

toenemende erkenning van het belang van datakwaliteit.

este bedrijven bouwen zelf een
p door al hun klant- en pros-
ctconitacten in te voeren. Daar voegen
ze dan‘externe bestanden aan toe. Ver-
volgens worden de gegevens gebruikt
voor uiteenlopende doeleinden, zoals
marketingactiviteiten of facturatie. Daar
is niets mis mee. Er zit echter wel een
addertje onder het gras: vanaf dag één
verouderen deze gegevens in een razend
tempo. Het is dus van belang dat u uw
databestanden zorgvuldig onderhoudt
en beheert en mutaties regelmatig ver-
werkt. Nog belangrijker is het dat u de
data en de bestanden regelmatig
opschoont. Dat gebeurt helaas niet
altijd. Hoe kunt u dit systematisch aan-
pakken en waar moet u op letten?

Gegevansbhronnen

Voor het onderhouden van een klanten-
bestand heeft u externe gegevensbron-
nen nodig. Bijvoorbeeld het telefoon-
boek om ontbrekende nummers op te
zoeken. Of de verhuisgegevens die

TNT Post ontvangt van consumenten.
Voor een gemiddeld bedrijf valt het ech-
ter niet mee om dit zelf te doen. Licen-
ties zijn duur en bovendien ontbreekt
het bij de meeste bedrijven aan de tech-
niek om die stromen aan externe data-
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bronnen te interpreteren. Gelukkig zijn
er bedrijven die zich hierin hebben
gespecialiseerd, mocht u er zelf niet uit-
komen. Het onderhouden, valideren en
verrijken van bestanden is dus van groot
belang, om de volgende redenen:

# Het werkt kostenbesparend als u,
voorafgaand aan een mailing, zorgt
voor ontdubbeling en validering van
een bestand en er verhuisadressen aan
toevoegt.

# Het voorkomt irritatie, als u vooraf
een bestand controleert via Infofilter.

@ Het biedt u efficiéntere DM, als u
een bestand uniformeert.

@ Het werkt rendementverhogend,
want u krijgt juiste adresgegevens en
dus minder retouren. U kunt uw
adressen bovendien verrijken met bij-
voorbeeld telefoonnummers voor
nabel- of telemarketingacties.
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@ Het helpt beter te segmenteren, als u
meer inzicht in het bestand heeft
door er uiteenlopende gegevens aan
toe te voegen.

Up-to-date

Welke stappen kan uw onderneming nu
het beste nemen om de databestanden
up-to-date te maken en te houden?

1. Opschonen en standaardiseren

Het opschonen en verrijken van adres-

sen en telefoonnummers voor accurate

en gepersonaliseerde communicatie
kunt u als volgt bewerkstelligen:

& Adresstandaardisatie: het valideren,
corrigeren en aanvullen van adresge-
gevens met behulp van speciale soft-
ware, zoals een Quick Address Batch.
Deze voegt bijvoorbeeld ontbrekende
postcodes en huisnummers toe, signa-

leert foute spellingswijzen en herkent
onjuiste postcodes.

@ Verhuizingen: het signaleren van ver-
huizingen, waarbij u de volledige,
nieuwe adresgegevens kunt verkrijgen
op basis van verhuisinformatie en de
TNT Post-verhuisberichten.

2. Valideren

Controleer uw consumentengegevens

om te zorgen dat uw directmail- en tele-

foonacties de juiste persoon op het juiste
adres bereiken. U kunt hiervoor het vol-
gende gebruiken:

@ Persoons- en familievalidatie: valideer
registratie van een persoon of familie
op een adres op basis van een naam-
validatiebestand.

# Telefoonnummervalidatie: controleer
de juistheid van geregistreerde tele-
foonnummers met behulp van het
telefoonbestand.

3. Ultsluiten

Identificeer personen die niet (meer)

bereikbaar zijn. U voorkomt daarmee

irritatie bij klanten en u verlaagt uw
kosten. U kunt hiervoor de volgende
informatie raadplegen:

@ Het ‘vertrokken’-bestand: personen
die niet langer op het gegeven adres
wonen en van wie geen nieuw adres
bekend is, waarbij u zich baseert op
het ‘vertrokken’-bestand en de TNT
Post-verhuisberichten.

m Infofilter Overledenen: personen van
wie bekend is dat zij zijn overleden.
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# Infofilter Telefoonblokkades: perso-
nen die hebben aangegeven niet
gebeld te willen worden voor tele-
marketingacties.

& Infofilter Mailblokkades: personen
die hebben aangegeven geen direct
mail te willen ontvangen.

4. Verrijken

Completeer uw consumentengegevens

met additionele informatie om uw klan-

ten zo accuraat mogelijk te kunnen
benaderen. U heeft de beschikking over
het volgende:

@ Telefoonnummerverrijking: voeg
telefoonnummers toe aan uw consu-
mentengegevens.

@ Lifestyle-informatie: verrijk uw gege-

~vens met socio-demografische en life-
style-informate.

5. Ontdubbelen

Identificeer dubbele klantgegevens om

irritatie te voorkomen en kosten te ver-

lagen met behulp van het volgende:

@ Individuele ontdubbeling: ontdubbe-
ling van klantgegevens op persoons-
niveau. ’

# Familieontdubbeling: ontdubbeling
op familieniveau (achternaam).

# Huishoudenontdubbeling: ontdubbe-
ling op huishouden (adres).

Opschoningsaciies

Als u er zelf niet nitkomt of er geen tijd
voor heeft, kunnen gespecialiseerde

bedrijven u hiermee van dienst zijn.
Hoe ziet het traject er dan uit? Hun
systemen zijn z6 ontworpen dat u geen
technische kennis nodig heeft om ze te
kunnen gebruiken. U stuurt het bestand
dat u wilt laten bewerken per e-mail
door en geeft aan waar welke data te
vinden zijn. Na analyse vertelt het
bedrijf u welke opschoningsacties zou-
den moeten plaatsvinden. Vervolgens
selecteert u de gewenste diensten en
kunt u uw bestand downloaden. De kos-
ten hiervoor worden achteraf in reke-
ning gebracht.

Yergroten

Natuurlijk staat ook hier de tijd niet stil.
"Tegenwoordig is het bijvoorbeeld ook
mogelijk om mobiele nummers te con-
troleren. U kunt dan (laten) nagaan of
mobiele nummers al dan niet in gebruik
zijn. Dit kan u een aanzienlijke bespa-

ring op uw directmarketingkosten ople-
veren. Callcenters bijvoorbeeld hoeven
dan minder tijd te besteden aan het bel-
len van mobiele nummers die niet
(meer) in gebruik zijn, of nummers die
niet in Nederland in gebruik zijn.
Door dergelijke controlemechanismen
stelselmatig toe te passen, kunt u de
effectiviteit van uw werkzaamheden ver-
groten, de kwaliteit van de data verbete-
ren, en dus kostenbesparingen realise-
ren. 3 =
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