
EXPERIAN VERSTERKT WERELDWIJDE  EMAIL MARKETING POSITIE                             
Met de overname van United MailSolutions in Duitsland  
 
Den Haag, 1 oktober 2009 - Experian®, de wereldwijde informatieleverancier, maakt vandaag bekend 
United MailSolutions GmbH (UMS), een toonaangevend e-mail marketing bedrijf in Duitsland, te 
hebben overgenomen van de moedermaatschappij United MailSolutions AG. UMS zal voortaan 
opereren als Experian CheetahMail, de leverancier van e-mail marketing en customer intelligence.  
 
UMS, gevestigd in Düsseldorf en opgericht in 1999, is een Duits permission based e-mail marketing 
bedrijf met diensten voor online marketing en e-mail activiteiten in het Verenigd Koninkrijk en Spanje. 
Het heeft meer dan 150 klanten door heel Europa, onder andere in de branches van uitgeverijen, 
reizen, retail en financiën en mag Volvo, Lidl en Kuoni tot haar klanten rekenen.  
 
De overname van UMS is een belangrijke stap in de strategie van Experian voor het vergroten van 
haar wereldwijd snel groeiende online marketing activiteiten. Het bouwt ook verder op de bestaande 
aanwezigheid van Experian in Duitsland, Europa's grootste en snelst groeiende land wat betreft e-mail 
marketing bestedingen, aldus Forrester¹.  
 
Deze overname versterkt de wereldwijde positie van Experian CheetahMail als grootste permission 
based e-mail service provider in Europa met als belangrijkste markten de VS, UK, Frankrijk, Duitsland, 
Spanje en Nederland, evenals Azië / Pacific, Australië en Nieuw Zeeland. CheetahMail Experian heeft 
een distributie vermogen van meer dan 25 talen in 50 landen en biedt het grootste cliënt services 
team van alle e-mail providers in Europa.  
 
Steve Lomax, Managing Director van Experian CheetahMail Europa merkte op: "UMS heeft een 
enorme reputatie in de e-mail marketing branche en de organisatie heeft een sterke strategische 
match met Experian CheetahMail, wat betreft klantgerichtheid, technologie en deliverability 
perspectief. Met deze overname groeit onze wereldwijde aanwezigheid en het geeft onze 
binnenlandse en internationale klanten in Duitsland toegang tot wereldwijde mogelijkheden."  
 
Jörn Grunert, CEO van UMS, licht toe: "Als onderdeel van Experian kijken wij uit naar het toepassen 
van de wereldwijde kennis, ervaring en middelen van de organisatie om zo een nog betere service 
aan onze klanten te bieden. Door de synergie en de concurrentievoordelen van de twee bedrijven te 
benutten kunnen we onze klanten een totaalservice bieden en onze branchespecifieke kennis 
combineren met onze functionele e-mail platformen. De combinatie van deze factoren zal ons in staat 
stellen onze klanten zeer effectieve, relevante en gerichte e-mail marketing campagnes te leveren om 
consumenten lokaal en wereldwijd te kunnen bereiken. "  
 
Net als Experian CheetahMail, zal UMS onderdeel uitmaken van de Experian Marketing Services 
divisie. Deze afdeling biedt oplossingen gericht op inzicht in consumenten en concurrenten, data 
management en verrijking, strategie en advies, modellering en analyse, evenals e-mail marketing ten 
behoeve van gerichte doelgroepmarketing en customer engagement.  
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Over Experian  
Experian is de toonaangevende wereldwijde informatieleverancier wat betreft het leveren van data en 
analytische instrumenten aan klanten in meer dan 65 landen. Het bedrijf helpt ondernemingen om 
kredietrisico’s te beheersen, fraude te voorkomen, marketinginstrumenten gericht in te zetten en de 
besluitvorming te automatiseren. Daarnaast helpt Experian ook consumenten met het verschaffen van 
inzicht in hun kredietwaardigheid en credit score, en door hen te beschermen tegen identiteitsfraude.  
 
Experian plc is genoteerd aan de London Stock Exchange (EXPN) en is opgenomen in de FTSE 100-
index. De jaaromzet voor het boekjaar eindigend op 31 maart 2009, bedroeg 3,9 miljard dollar. Bij 
Experian werken ongeveer 15.000 mensen in 40 landen. Het hoofdkantoor is gevestigd in Dublin 
(Ierland). De operationele hoofdkantoren staan in Nottingham (UK), Costa Mesa (Californië) en São 
Paulo (Brazilië). Voor meer informatie bezoekt u www.experianplc.com.  
 
 
Over Experian CheetahMail  
Experian CheetahMail is een vertrouwde aanbieder van online marketing oplossingen voor top 
ondernemingen wereldwijd. Experian CheetahMail biedt marktleidende email marketing en customer 
intelligence oplossingen, evenals een breed scala klantendiensten. 
 
Experian CheetahMail maakt het klanten mogelijk om datagestuurde, relevante relaties met hun 
klanten op te bouwen. Experian werkt wereldwijd voor grote en bekende merken, zoals Barclays, 
KLM, Hunkemöller, Discovery Communications, H&R Block en Wyndham Hotels. Experian 
CheetahMail, onderdeel van Experian, werd opgericht in 1998 en heeft vestigingen in Den Haag, 
Londen, Parijs, Barcelona, Dublin, Mebourne, Los Angeles, San Francisco en een hoofdkantoor in 
New York City. 
 
Over United MailSolutions  
United MailSolutions is in 2006 opgericht als een spin-off van het bekende online marketing bedrijf 
Falk eSolutions, een bedrijf dat sinds 2000 naam maakt in e-mail marketing. United MailSolutions kon 
hierdoor de bestaande structuren en systemen blijven benutten zoals Human Resources, de 
uitgebreide knowhow en de reeds aanwezige technische infrastructuur.  
 
Het doel van United MailSolutions is om haar klanten de allerbeste oplossing te bieden voor digitale 
marketing campagnes. United MailSolutions is meer dan een full service dienstverlener met een multi-
channel inzetbaarheid via e-mail, SMS en fax. Het is een gespecialiseerde technische dienstverlener 
met een speciale focus op het creëren van individuele oplossingen voor elke klant en een hoge 
leveringsgraad, systeemtransparantie en systeembeveiliging. United MailSolutions verstuurde in 2008 
meer dan 4 miljard e-mails voor haar klanten.  
 
Meer dan 150 internationale klanten waaronder MTV, playmobil, Scout24, Simyo, ad pepper, Victoria 
Versicherungen, Zanox, Volvo, TNT, gebruiken van diensten van United MailSolutions . Het bedrijf 
heeft vestigingen in Düsseldorf, Londen en Madrid.  

 


