
-meer- 

 
 

Persbericht 
 

 

 Experian helpt banken bij verantwoorde kredietverstrekking 
Verbeterde creditscore welkome aanvulling voor financiële branche 

 
Den Haag, 13 december 2010 — Banken hebben belang bij betrouwbare kredietinformatie om 
onbetaalde rekeningen en financiële problemen bij hun klanten te voorkomen. Experian, 
wereldwijd leverancier van consumenteninformatiediensten, speelt in op een nieuw ontstane 
informatiebehoefte in deze branche met een specifieke consumentenscore voor financiële 
instellingen. 

12 keer zoveel kans op financiële problemen 
De financiële sector betreurt de beslissing van de telecom branche om vanaf 1 januari 2011 
geen achterstandinformatie meer bij het BKR te registreren. De sector geeft terecht als reden 
dat de registraties disproportionele gevolgen hebben voor hun klanten. Banken hebben echter 
veel baat bij de informatie. Uit recent onderzoek van het BKR blijkt dat iemand met een 
achterstand op een telecom abonnement 12 keer zo veel kans maakt om opnieuw in de 
financiële problemen te raken. Omdat de registraties voor financiële instellingen een grote 
voorspellende waarde hebben, wordt naarstig gezocht naar een alternatief om hun 
verantwoorde kredietbeleid te kunnen continueren. 

Respect voor de privacy 
Speciaal voor de financiële sector ontwikkelde Experian een creditrating die meer kwalitatieve 
financiële data bevat uit een grotere diversiteit aan bronnen en branches waarmee het gemis 
aan telecom informatie wordt opgevangen. Omdat de conclusies in een ‘gewogen’ score 
worden uitgedrukt, kan een enkele ervaring van één bron nooit doorslaggevend zijn. Daarnaast 
worden de afzonderlijke ervaringen en bronnen niet bekend gemaakt.  

Het bedrijf komt hiermee ook tegemoet aan de wens voor meer privacy van consumenten. “Wij 
volgen de privacydiscussie op de voet en proberen zo goed mogelijk te balanceren tussen het 
respect voor de privacy van burgers, de belangen van commerciële partijen en de overheid die 
meer inzicht wil in betaalachterstanden om de schuldenproblematiek aan te pakken. Met deze 
oplossing denken wij de juiste balans te hebben gevonden”, aldus Arjan van den Akker, 
Directeur Credit Services van Experian Nederland. “Het is overigens geen alternatief voor het 
BKR omdat deze stichting deel uitmaakt van de banken, maar het is wel een belangrijke en 
gewenste aanvulling.” 
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Noot voor de redactie: 

Voor meer informatie neemt u contact op met: 
Experian Nederland 
Nicole van der Zijden 
070-4404500 
nicole.van.der.zijden@nl.experian.com 
 

Over Experian 
Experian is wereldwijd de toonaangevende informatieleverancier voor het leveren van data en analytische 
instrumenten aan klanten in meer dan 90 landen. Het bedrijf helpt ondernemingen om kredietrisico’s te 
beheersen, fraude te voorkomen, marketinginstrumenten gericht in te zetten en de besluitvorming te 
automatiseren. Daarnaast helpt Experian ook consumenten met het verschaffen van inzicht in hun 
kredietwaardigheid en credit score en door hen te beschermen tegen identiteitsfraude.  
 
Experian plc is genoteerd aan de London Stock Exchange (EXPN) en is opgenomen in de FTSE 100-
index. De jaaromzet voor het boekjaar eindigend op 31 maart 2010, bedroeg 3,9 miljard dollar. Bij Experian 
werken ongeveer 15.000 mensen in 40 landen. Het hoofdkantoor is gevestigd in Dublin (Ierland). De 
operationele hoofdkantoren staan in Nottingham (UK), Costa Mesa (Californië) en São Paulo (Brazilië).  
 

Voor meer informatie bezoekt u http://www.experian.nl 
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